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CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1 Comisia pentru Evaluarea si Asigurare a Calititii (CEAC) este un organism de asigurare internd a

calitatii educatiei ce activeaza in cadrul SPDC. Infiintarea si functionarea comisiei se realizeazi in baza

urmatorului cadru legal, prin decizie a Consiliului de Administratie:

O

Legea invatamantului preuniversitar 198/2023

Ordinul MENCS nr. 5079/2016 - aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
unititilor de invatimant preuniversitar Monitorul Oficial nr. 720/19.09. 2016 si completarile cu
Ordinul 3027/2018;

Ordinul ministrului Educatiei Nationale nr. 3.027/2018 pentru modificarea si completarea Anexei -
Regulament - cadru de organizare si functionare a unititilor de Invatimant preuniversitar la
OMENCS nr. 5.079/2016 privind aprobarea ROFUIP;

H.G. nr. 1.258 din 18 octombrie 2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in Invitimantul Preuniversitar (ARACTP)
H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a
unitatilor de Invatimant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare
periodicd a unititilor de invatdmant preuniversitar;

0.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de eticd profesionala al expertilor in evaluare si
acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invitimantul Preuniversitar;

O.M. 5338/11.10.2007 pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de formare a
expertilor inscrisi in Registrul Agentiei Roméne de Asigurare a Calititi in Invatimantul
Preuniversitar, a expertilor in evaluare si acreditare si a Programului de formare pentru expertii in
evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invitimantul Preuniversitar;
H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referintd si a indicatorilor de performanti
pentru evaluarea gi asigurarea calitatii in Tnvatimantul preuniversitar.

OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei cu modificérile si completarile, aprobate prin
Legea nr.87/2006 si prin OUG nr. 75/2011.

HOTARARE nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotirdrea Guvernului nr.
994/2020 a aprobat noile standarde ARACIP de functionare provizorie, de acreditare si de evaluare

externd periodicd pentru invatdmantul preuniversitar.

Art. 2 In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale scoala promoveazd urmdtoarele

principii de bazd ale managementului calitdtii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si

international:



(1) Focalizarea citre client si celelalte parti interesate: unitatea trebuie sd identifice cerintele
prezente si viitoare ale clientiilor sdi gi ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le ofera,
asigurdnd satisfacerea lor integrala.

(2) Leadership, care presupune stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitatii, atitudine
proactivd si exemplu personal, intelegerea schimbirilor intervenite in mediul extern si raspunsul la
aceste schimbari, asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitétii, scolii si promovarea
unei comunicari deschise si oneste.

(3) Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si
experientei in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; impartisirea cunostintelor si a experientei
in cadrul colectivelor fiecarei entitati functionale; asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor;
implicare activd in identificarea oportunitatilor de Tmbunatitire; dezvoltarea unui spirit creativ in
definirea viitoarelor obiective ale unitatii.

(4) Imbunititirea continui a calititii serviciilor educationale, prin: imbunititirea continui a calitatii
tuturor proceselor; evaluarea periodicad a criteriilor de evaluare stabilite pentru a identifica zonele Tn
care trebuie facute imbundtatiri i Imbunatatirea continud a eficientei tuturor proceselor unititii,
promovarea activitatilor bazate pe prevenire; recunoasterea contributiei fiecirui membru al comunititii,
in ceea ce priveste imbunatitirea continud a proceselor.

(5) Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de
colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite, luarea masurilor
necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si accesibile, analiza datelor
si informatiilor utilizand metode corespunzatoare.

Art.3. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) este elaborarea conceptuald
s1 implementarea unui sistem eficient si functional de management al calititii in scoald, precum si

adaptarea continud a acestuia la cerintele invatdmantului preuniversitar romanesc si european.



Capitolul II

Atributii, structura organizatorica a CEAC, organizarea sedintelor

Art.4. Atributiile CEAC

Atributii generale:

O

O

Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de autoevaluare (evaluare internd)
institutionald si privind calitatea educatiei, aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de
educatie, conform domeniilor i criteriilor prevazute in lege;

Elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatie; raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

Formuleaza propuneri de imbunatitire a calitatii educatiei.

Atributii specifice:

O

O

Definirea, In mod explicit a valorilor, principiilor si indicatorilor calitatii;

Construirea, prin participare la dezbatere, a consensului “purtitorilor de interese” (elevi, cadre
didactice, angajatori, administratie locala, alfi reprezentanti ai comunititii) in privinta valorilor,
principiilor, indicatorilor de calitate;

Urmadrirea respectirii, in toate procedurile curente de functionare si dezvoltare a valorilor,
principiilor, indicatorilor conveniti $i a indicatorilor de performanta;

Evaluarea impactului tuturor proceselor si al activitifilor desfasurate in scoald asupra calitatii
educatiei oferite;

Monitorizeaza si evalueaza modul de realizare a activitatilor;

Propunerea de masuri de optimizare/crestere/dezvoltare a calitifii educatiei oferite de unitatea
scolard — la nivelul conceptului, principiilor, indicatorilor, standardelor privind calitatea, dar si a
procedurilor curente care privesc functionarea si dezvoltarea scolii;

Identificd punctele tari si cele slabe, precizand punctele de interes pentru activitatile remediale;
Reevalueaza activitifile propuse pentru a fi imbundtatite si urmdareste efectele acestui demers
prin raportare la indicatorii de performanta si la standardele de referinta;

Elaboreaza anual Raportul de evaluare internd, privind calitatea educatiei la SPDC, raport ce
urmeaza a fi adus la cunostintd tuturor beneficiarilor prin afisare sau prin postare pe site- ul
scolii;

Completeaza platforma https// calitate.aracip.eu;

CEAC stabileste politici, actiuni si mecanisme institutionale si procedurale 1n directia dezvoltarii
capacititii de elaborare, planificare i implementare a programelor de studiu, menite si satisfaca

asteptarile beneficiarilor.



Art.S Structura organizatoricd a CEAC

CEAC este formatd din 5 membri. Conducerea ei operativd este asiguratd de un coordonator

desemnat de directorul Scolii.

Numele si prenumele Reprezentare

Corp profesoral-
RESPONSABIL

Corp profesoral

Corp profesoral - secretar
Reprezentant angajatori
Reprezentant Consiliul elevilor

Selectia reprezentantilor corpului profesoral va respecta urméatoarea procedura:

» Anuntarea cadrelor didactice din scoald si comunicarea conditiilor pe care trebuie si le indeplineasca -
se afiseaza la loc vizibil.

* Candidatii se prezinta in Consiliul profesoral.

* Consiliul profesoral alege, prin vot secret, reprezentantii Comisiei.

* Se comunica rezultatele.

Criterii de selectie:

* Vechime-cel putin 3 ani in unitatea scolara

» Statutul de titular al unitatii scolare

* Bun organizator

* Buna reputatie in comunitate/deschis schimbarilor/empatic

Membrii Comisiei nu pot indeplini functii de conducere in institutia respectivd, cu exceptia

persoanei care asigurd conducerea ei operativa.

Art.6 Organizarea sedintelor si conducerea CEAC

o Conducerea operativa este asigurata de cétre un coordonator desemnat de cétre director prin decizie
interna;

o Sedintele se deruleazd in prezenta a doua treimi din numdrul total de membri si sunt conduse de
coordonatorul comisiei;

o Secretarul intocmeste procesul-verbal al sedintei;

o CEAC se intruneste de cate ori este convocat de coordonator.

Art.7 Atributiile coordonatorului CEAC

1. Coordonatorul comisiei indeplineste, Tn conditiile legii, urmatoarele atributii:

o Asigurd indeplinirea hotdrarilor comisiei;



Reprezintd CEAC in raporturile cu: 1.S.J Mures, Ministerul Educatiei si Cercetarii, ARACIP, cu
celelalte autoritdti publice, cu persoanele fizice sau juridice din tard si din strdinitate, cu orice
institutie, organism etc interesat de domeniul de activitate al comisiei cu respectarea prevederilor
legale in acest sens;

Numeste secretarul comisiei, in conditiile prezentului regulament

Stabileste sarcinile membrilor comisiei;

Elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a evaludrii

Informeaza periodic Consiliul de administratie si directiunea scolii asupra activititii comisiei,
precum si comisia asupra deciziilor Consiliului de Administratie referitoare la calitate;
Promoveaza in Consiliul de Administratie hotararile comisiei;

Asigurd armonizarea politicii calitatii in strategia scolii ;

Intocmeste/revizuieste Regulamentul CEAC;

intocme§te strategia CEAC, planul de imbunatatire, Raportul procesului de autoevaluare,
rapoartele de monitorizare;

Incarci pe platforma https://calitate.aracip.eu documentele in formatul cerut si completeazi

cercul calitatii conform graficului din centralizator.

Secretarul CEAC (cadrul didactic) are urmatoarele atributii:
Completeaza/inregistreaza procesele-verbale ale intalnirilor/sedintelor comisiei;
Colaboreaza cu ceilalti membri ai comisiei si membri CA;

Colecteaza datele si prelucreaza informatiile necesare incarcdrii in aplicatia electronica;
Colaboreaza la intocmirea Strategiei asigurdrii calitdtii;

Intocmeste si asigurd implementarea procedurilor la nivelul scolii.

Membrul CEAC (cadrul didactic) are urmdtoarele atributii:

Coopereazd cu ceilalti membri CEAC la intocmirea RAFEI, planului imbunatifire, monitorizeaza
aplicarea procedurilor;

Intocmeste si aplici instrumente CEAC (chestionare satisfactic beneficiari de educatie),
interpreteaza si publicd informatiile (avizier, site gcoala, aplicatia electronicd);

Elaboreazd proceduri pentru domeniile semnificative al activitatii din scoala;

Revizueste i optimizeazd procedurile elaborate;

Elaboreaza fise si instrumente de autoevaluare.

Membrul CEAC - reprezentant al elevilor are urmatoarele atributii:
Informeaza elevii despre activitatea CEAC;

Transmite profesorilor din CEAC problemele elevilor.



Membrul CEAC - reprezentant al angajatorilor
Colaboreaza cu scoala in vederea atragerii parteneriatelor cu diferiti agenti economici pentru
asigurarea insertiel absolventilor pe piata muncii;

Participa la sedintele CEAC.



CAPITOLUL III

Obiectivele CEAC
Art.8
(1) Obiectivele implementarii sistemului de asigurare a calitatii in cadrul Scolii Postliceale Dimitrie
Cantemir Tg Mures
a) implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice in vederea certificdrii
conformitatii acestor procese cu standardele in vigoare;
b) stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implementarea si consolidarea culturii calitatii;
¢) definirea cerintelor calitative care vor fi stipulate in Strategia comisiei CEAC;
d) diseminarea informatiilor cu privire la cultura calitatii;
e) initierea analizelor si evaludrilor pe baza criteriilor i indicatorilor de calitate prevazuti in standarde;
f) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea elevilor;
g) asigurarea monitorizdrii feed-back-ului din partea angajatilor;
h) propunerea masurilor de imbundtitire a calitatii Tn urma evaluarii indicatorilor;
1) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de cétre gcoala a resurselor

financiare proprii, pentru realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale.

(2) Sistemul de asigurare a calititii se referd la urmatoarele domenii:
a) Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd si din infrastructura disponibild,

definitd prin urmatoarele criterii:

. structurile institutionale, administrative si manageriale;
° baza materiali;
. resursele umane;

b) Eficacitatea educationala, care constd In mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine rezultatele

asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

e continutul programelor de studiu;

e rezultatele Tnvatarii, exprimate in cunostinte, competente, valori si atitudini, care se obtin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studii;

e activitatea de cercetare stiintifica si metodica, dupa caz;

e activitatea financiard a scolil.

c) Sistemul de management al calititii, care consta In:

e strategil i proceduri pentru asigurarea calitatii;



proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor si activitdtilor
desfasurate;

proceduri obiective §i transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitafii;

transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii;

functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
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CAPITOLUL IV

Dispozitii finale

Art.9 Orice control sau evaluare externa a calitdtii, din partea ISJ, ME, ARACIP se va baza pe analiza

raportului de evaluare internd a activititii din unitatea scolara.

Art.10 Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de Comisia de Evaluare si

Asigurare a Calitatii fiind compuse din:

a) Regulament privind functionarea Comisiei pentru Evaluarea Asigurare a Calititii;

b) Strategia de evaluare internd a calitatii;

c¢) Proceduri (manualul de evaluare internd a calititii si ghidul CEAC, ghidul de utilizare a aplicatiei
electronice, culegerea de bune practici);

d) Lista membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

¢) Instrumente de evaluare a calitatii;

) Documentele comisiei din sectiunea Documente de pe https://calitate.aracip.eu.

Art.11

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si
modificarile lui se aproba de Consiliul de Administratie prin vot deschis, cu majoritate simpla;

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a CEAC intrd in vigoare din momentul adoptarii
acestuia 1n cadrul Consiliului de Administratie;

(3) Din momentul aprobdrii prezentului Regulament, se abroga vechiul Regulament CEAC, aplicarea
prezentului devenind obligatorie.

(4) Coordonatorul CEAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor partilor interesate prevederile

prezentului regulament si obligativitatea respectarii acestuia.
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CAPITOLUL V

Cerinte referitoare la sistemul de management al calitatii

Art.12 — Sistemul de management al calitatii implementat impune definirea si aplicarea unor proceduri
interne specifice privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a proceselor didactice in
scopul imbunatatirii continue a rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte parti

interesate si cu modificdrile intervenite in reglementarile aplicabile.

Art.13 — Conducerea scolii, are responsabilitatea implementarii si actualizarii politicii si obiectivelor
referitoare la calitate, mentinerii conformititii sistemului de management al calititii cu standardele de
referintd folosind modalitati si proceduri de imbunétitire a calitatii. Avindu-se in vedere descriptorii de
performantd din raportul de autoevaluare, in cadrul managementului calitdfii imbunatitirea calitatii se

face prin:

sevaludri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei §i analiza activititilor comisiei din
perioada anterioard desfagurarii Intalnirii;

» evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

* elaborarea Planurilor de imbunatatire conform metodologiei si avindu-se in vedere punctele slabe care
reies din raportul de autoevaluare;

» elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activititile membrilor personalului pentru
asigurarea calitatii Tn invatdmant;

* planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la punctele

slabe din planul de imbunatatire si respectarea termenelor limitd de desfasurare a actiunilor.

Art. 14 — Conformitatea sistemului de management al calititii se asigurd pe baza documentatiei

specifice a sistemului de management al calitatii avand urmdtoarea structura:

a) manualul calitatii, care prezintd sistemul de management al calititii, in gcoald, structura
organizatorica, responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitdtii i interactiunile dintre
acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a asigura implementarea politicii i a
obiectivelor in domeniul calitatii;

b) procedurile pentru asigurarea calitatii.

Art. 15 — Evaluarea, monitorizarea gi imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice in cadrul scolii, se

realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de management al calititii adoptate, astfel:
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a) evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile educationale oferite de
scoala.

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

¢) monitorizarea si evaluarea proceselor didactice;

d) tinerea sub control a neconformititilor;

¢) actiuni corective si preventive;

f) actiuni vizand imbunétatirea continud a rezultatelor.
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